Уважаемые коллеги!

предлагаем вашему вниманию результаты «ТАЙНОГО» ИССЛЕДОВАНИЯ (БЕНЧМАРКИНГА) УСЛОВИЙ БАНКОВСКИХ КРЕДИТОВ, ОВЕРДРАФТА И ГАРАНТИЙ ДЛЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА в 3-м квартале 2013 г.» 

Исследование проведено по технологии mystery shopping – то есть по технологии «тайного клиента». Был создан полноценный прототип предприятия - заемщика – с отчетностью, с подробной легендой о направлениях деятельности. 

Предприятие – «клиент» обращалось в 40 крупнейших российских банков с целью выяснить условия кредита на пополнение оборотных средств, овердрафта, получения непокрытой гарантии, а в реальности – с целью оценить и сравнить условия банковских продуктов для МСБ и качество работы клиентских менеджеров банков.

Данные самые актуальные - исследование проведено в октябре 2013г.

ЧТО ОЦЕНИВАЛОСЬ В ИССЛЕДОВАНИИ?

Тайный клиент (торгово-производственное предприятие в области пищевого производства, с годовой выручкой 350 млн. руб.) запрашивал предложения и вел переговоры с каждым банком по ЧЕТЫРЕМ ОСНОВНЫМ ТЕМАМ:

· УСЛОВИЯ КРЕДИТА НА ПОПОЛНЕНИЕ ОБОРОТНЫХ СРЕДСТВ (на сроки 3, 6, 12 месяцев);

· УСЛОВИЯ ОВЕРДРАФТА;

· НЕПОКРЫТАЯ БАНКОВСКАЯ ГАРАНТИЯ (на срок 6 месяцев, 12 месяцев, свыше 12-ти месяцев);

· КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС В КАЖДОМ БАНКЕ (оценивался в ходе переговоров) по ряду критериев: как менеджеры банка ведут переговоры, заинтересованы ли они в клиенте, насколько они компетентны и т.д.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ представляют следующие материалы:

· Аналитический отчет – 22 стр.;

· Приложение к отчету: 24 таблицы по результатам исследования;

· Анкеты опроса по 40 банкам (в которую тайный клиент заносил ответы на свои вопросы по каждому банку, в т.ч. ставки, комиссии и все др. условия по кредитам, гарантиям, овердрафту);

· Коммерческие предложения, договора, формы заявок, прочие формы – по тем банкам, которые их предоставили;

· Сводные таблицы условий кредитов, овердрафтов, гарантий в 40 опрошенных банках. 

НИЖЕ приведены оглавление, список таблиц и диаграмм исследования, список банков, вошедших в исследование. 

ПОЧЕМУ ВАМ НЕОБХОДИМО ЭТО ИССЛЕДОВАНИЕ?

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОМОЖЕТ:
Руководителям планово-экономических управлений / управлений финансового мониторинга банков -

· оценить конъюнктуру рынка и себестоимость банковских продуктов у конкурентов; 

· рассчитать модель оптимизации прибыли при изменении комиссионной политики и других параметров кредитных договоров. 

Руководителям клиентских (продающих) подразделений банков – 

·  Исследование позволит объективно, со стороны оценить эффективность работы своих клиентских менеджеров и менеджеров в банках – конкурентах. 
· Выявить слабости своих клиентских менеджеров и возможности усилить качество их работы с клиентами. 
· Перенять лучшую практику работы клиентских менеджеров в банках – конкурентах.
· Разработать требования к тренингам для своих клиентских менеджеров; 
· Внести корректировки в KPI клиентских менеджеров, которые усилят продажи.
Руководителям маркетинговых служб банков – 

· Оценить актуальную конкурентную ситуацию на рынке кредитования МСБ; 
· Уточнить позиционирование своего банка по сравнению с конкурентами; 

· Оптимизировать свои продукты для МСБ, повысить их конкурентные преимущества; 
· Вовремя среагировать на изменения условий у конкурентов и разработать маркетинговую стратегию, которая позволит увеличивать долю рынка. 
Руководителям департаментов кредитования МСБ – 

· повысить прибыль для банка в рамках своего департамента; 

· увеличить долю рынка кредитования МСБ; 

· предусмотреть возможные риски со стороны наиболее активных конкурентов; 

· обеспечить удовлетворенность и долгосрочную лояльность клиентов; 

· выполнить планы по объему размещаемых кредитных средств и по норме прибыли для банка. 

О НАС И ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ИССЛЕДОВАНИЯ

Наши эксперты регулярно публикуют комментарии и материалы исследований в ведущих СМИ, таких как «КоммерсантЪ», «Секрет Фирмы», «Профиль», «Компания», «Финансовый директор» и др. 
Главный редактор исследования – Василий Кашкин, управляющий партнер НМР, член Банковской комиссии РСПП, в прошлом руководил направлением банковских рейтингов в рейтинговом агентстве«Эксперт РА», возглавлял департаменты маркетинга в крупных финансовых структурах.

За последние 10 лет нашими клиентами стали более 100 банков, финансовых и промышленных компаний, в том числе: 
	Крупнейшие российские и международные банки
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	Банк «ВТБ24»
	ЕБРР
	Юниаструм Банк
	Банк Развития Казахстана
	ИНГ Банк

	Ведущие лизинговые компании
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	СБЕРБАНК Лизинг
	ВЭБ Лизинг
	Лизинговая компания УРАЛСИБ
	Райффайзен Лизинг
	Авангард Лизинг

	Крупнейшие промышленные предприятия и холдинги
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	КАМАЗ
	Мitsubishi
	Металлоинвест Холдинг
	General Electric
	Севкабель Холдинг

	Финансовые компании
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	Капитал Страхование
	MAN Finance
	Volkswagen Group Finance
	Volvo Finance Service Vostok
	ФК «Алор Инвест»


