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MpodeccnoHanbHO 0 hakTopuHre

IIporpaMMbI 00VUeHHS

Cemunap 1 «®@aKTOPUHTI - COBPeMeHHbIH (PUHAHCOBDBII MPOAYKT ISl pa3BUTHs OU3Heca —
IIpakTuka BHeApeHNsl U MTPUMeHeHHs» (0a30BbIi KypPC)

Pe3yabTaThl 1JI1 YYACTHUKOB

Ha cemunape, mpoBoauMoM B popMe MPaKTUKyMa, OYAYT pPaCCMOTPEHBI BOITPOCHI BEICHUS
(akTOpHHrOBOTO OM3HECA Ha YCIOBUSX perpecca u 6e3 perpecca, Mporecce OpraHu3aiuy MpoIax
(aKTOPUHTOBBIX MPOTYKTOB, MPEACTABICHBI BO3MOXKHBIE CIIOCOOBI 3(h(HEeKTHBHOTO
TUTAHUPOBAHHMSI €XKESTHEBHOTO COIIPOBOXKICHUST ()AKTOPUHTOBBIX OTEPAIfii, METOIbI YIIPaBJICHHUS
JUKBHIHBIMH, KPEJAUTHBIMY, BATIOTHBIMH U TTPOIIEHTHBIMUA PHCKaMH, METOIUKH ITPOBEPKH
IUIATE)KECIIOCOOHOCTH KIIMEHTOB U YIPABJICHHUs 1€OUTOPCKOM 3a/I0JKEHHOCTBIO, OYIyT
MIPOAHATM3UPOBAHBI ITPABOBBIC M HAJIOTOBBIC ACTICKThI (DAKTOPHHTOBBIX OIIEPAIIHiA, BOIIPOCHI
aBTOMaTH3aIMK (PAaKTOPUHTOBBIX TPAH3AKIIUK.

IIporpamMa cemMuHapa

o Kak nogo0parb Hanbo1ee MOAXOAALIMIA /151 KOMIIAHUM TUI (paKTOPHHTA:
Ha3HaYeHUe (PaKTOPUHIA U OCHOBHBIE 3JIeMeHThI (AKTOPUHIOBOr0 00CIYKMBAHMS .

Bunsl pakTOpHIroBOro 00cyKUBaHuUs.
CoBpemeHHblIe TeHIeHIIUH pa3BUTHs pakTopuHra B Poccun u ctpanax CHI'.

° Opraﬂmamm Mmpoaax (l)aKTOpPIHFOBI)IX MPOAYKTOB: KaHAJIbI IPOAAIK,
HHCTPYMCHTBI U MOAXO0/bI.

Kak onpenenanTs NOJXOAUT U KJIUEHT Ui (haKTOpUHTra?
KonkypeHTHbIe npenmyIiecTBa (pakTOpUHIa B CPaBHEHUH € APYTUMHU (PMHAHCOBBIMU
IPOAYKTAMH.

o TunnyHble BONPOCH! KJIMEHTOB.

o TIIpaBoBoe peryinpoBanne (pakTOpUHra.

o TpaxToBKa (PaKTOPUHTOBBIX OMEpaluii POCCUICKUM 3aKOHOIATEIbCTBOM U Cy1€0HOM
IIPaKTUKOM.
Bosmoxen nu koHpuaeHmanbHbIi GpaktopuHr B Poccun?
KiroueBbie MOMEHTHI JOrOBOpa (pakTOPHHTA.

e MekayHapOAHbIA (PAKTOPHHT

MexayHapoaHbIi (hakTOpUHT: OOIINE aCTIeKThI

MextyHapOoIHbII (PaKTOPUHT: 3aKOHOAATEIHCTBO

MexyHapoaHbIi (PakTOpUHT: 0COOEHHOCTH NMPOBEIACHUS ONEepalluii U B3aUMOICHCTBHS C
MEXTyHApOJAHBIMU (PaKTOPUHTOBBIMH aCCOIHALIUSIMU

e CoBpemennbie UT TexHosioruu B @akTopuHre.
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Kak onpeaenuts moaxoauT ik BaM (pakTopuHr?

KonkypeHTHble npenmyniecTBa GakTOPUHTa B CPABHEHUU C JPYTUMU (PUHAHCOBBIMU
npoayKTamu ((paKTOPHHT U KPEIUT).

[TpeumyniecTBa 1 HEAOCTATKH (PaKTOPUHTa

Br16op noaxoasiero Buaa pakropunra

AHanu3 10roBopa nocTaBKH

DNEeKTPOHHBIH (HaKTOPUHT

O

O O O ©

AyIUTOPHSA cCEMUHAPA

CeMuHap OpHEHTUPOBAH HA PyKOBOAMTENIEH MPEANPHUATAN, (PHHAHCOBBIX AUPEKTOPOB,
0aHKOBCKHUX CITyXal1X, (MHAHCOBBIX MEHE/DKEPOB, CIIELUAINCTOB U KOHCYJIBTAHTOB I10
yIpaBJIeHUIO (PUHAHCAMH U AEOUTOPCKOH 3a/10JKEHHOCTBIO, aCIUPAHTOB SKOHOMUYECKOM
TEMaTHUKH.
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Cemunap 2 «KiineHntckoe 00c/1y;kuBaHue U OyXrajarepckuii yuer pakTOPMHIOBbIX
onepauuin

Pe3yabTaThl 1JI1 YYACTHUKOB

Ha cemunape, npoBoauMom B (hopMe MpakTHKyMa, OyIyT pacCMOTPEHBI BOIIPOCHI BEICHUS
(dakTOpUHrOoBOrO OM3HECA HA YCIOBUSIX perpecca u 6e3 perpecca, nporecc opraHu3anuu
KJIMEHTCKOTO 00CTyXHBaHUs (PaKTOPHHTOBBIX TPAaH3aKLUH, TPEICTABICHB BO3MOYKHbIE
crocoOb! 23(HEKTUBHOTO TIAHUPOBAHUS €KETHEBHOTO COITPOBOXKICHUS (DAKTOPUHTOBBIX
orepauui, Oy1yT IpoaHaTM3UPOBAHBI HATOTOBBIC ACTIEKTHI U PA3TUYHBIC TIOJXO/IbI K
OyXrajaTepckoMy y4eTy (paKTOPUHTOBBIX OIepaIuil.

IIporpamMa cemMuHapa

— Kumentckoe o0OcimyxuBanue pakTOPUHTOBBIX OIEpPaIHii;

— E’xenHeBHBIE onepanuy no GUHAHCUPOBAHUIO KIMEHTOB. [Ipoueaypbl 1 Hops ok
OCYILIECTBIICHNUS,

— Paznuunble MOAX0/bI K OCYIIECTBICHHUIO yUeTa IEHEKHBIX TPeOOBaHU;

— TloprdenpHblil MOAX0 K yUeTy U (HHAHCUPOBAHUIO JEHEKHBIX TPeOOBaHUI
(Sales Ledger);

— Dbyxranrepckuii yuer (pakTOpUHIOBBIX ONE€palui;

— Hanoroo6noxeHnue pakTOPUHIOBBIX ONEpaLnii;

— IIpoGnemsl cozianust pe3epBOB MPH NMPOBEIEHNN (AKTOPUHIOBBIX ONEpaluii
OGaHKaMU.

AyIUTOPHSA CEMHUHAPA

CeMuHap OpHEHTUPOBAH HA COTPYIHUKOB (DaKTOPUHTOBBIX KOMITAHUN U OAHKOB,
3aHUMAOIIUXCS 00CITY)KHBAaHUEM U TTPOBEJICHUEM (DAKTOPUHTOBBIX OIEpaIliii, a TakKe Ha
npencTaBuTenel ((MHAHCOBBIX U KOMMEPUECKUX CITYKO MPEaIPUSITUN, TTOTb3YIOIIHXCS
yciryramMu (hakKTOPHHTA, OTBEYAOIIMMH 33 B3aMMOJICHCTBHE ¢ (DaKTOPHHTOBBIMU KOMIIAHUSIMU H
OaHKaMHU.
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Cemunap 3 «9¢p¢pexTuBHASA OPraHU3alUsA NPOAAK (PAKTOPUHTOBLIX NPOIYKTOB:
KaHAJIbI PO/IAK, HHCTPYMEHTHI M MOAXO0AbD).

IIporpamMma ceMuHapa

o Kak nogo0parb Hanbo1ee MOAXOAAIIM /151 KOMIIAHUM THI (paKTOPHUHTA:
Ha3HaYeHUe (PAKTOPUHIA U OCHOBHbBIE 3JIeMeHThI (P)AKTOPUHIOBOT0 00CTYKMBAHMS.

Bunsl pakTOprHIroBOro 00cyKUBaHuUS.
CoBpeMeHHbIE TeHAeHIIUH pa3BuTHs (pakropuHra B Poccun u crpanax CHI'.

e Mogeau MexayHapoaHoro pakropunra. Ilirocel HCIOJIB30BaHNS (PAKTOPUHIA KAK
cpeacTBa GUHAHCHPOBAHMS BHEIIHETOPIOBBIX CACJIOK.

e dakrtopabenbHOCTh. PaKkTOpadebHbIE OTPACIH

e Opranusanus npoaak GakKTOPUHIOBHIX NPOIYKTOB: KaHAJBI IPOIAK,
HHCTPYMEHTBI U MOIAXO0/bI.

Kak ompeneinuTh MoaXOAUT JIM KITMEHT IS paKTopuHTa?
KonkypeHTHbIE TpenMymiecTBa (JaKTOPHHTA B CPABHEHHH C IPYTUMH (PHHAHCOBBIMU
HpPOIYyKTaMHu.
TunuaHbIe BOIPOCH! KJIMEHTOB.
Br16op noaxopsiiero (akTOpUHIoBOTO MPOLyKTa, HEKOTOPbIE aClIEKThl aHaIN3a
JIOTOBOPOB NOCTAaBKH

o IlponBukeHue pakropuHra B OU3HEC cpefe.

e OcHOBHBIE BH/IbI PUCKOB M IPOTHBO/AeiicTBME MOLLICHHUYECTBY.
OcHOBHBIE BU/Ibl PUCKOB B (DaKTOPUHIE
Bunpl MoeHHMYeCTBa B JaKTOPUHIE U CIIOCOOBI IPOTHUBOIEHCTBUS
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Cemunap 4 «Ilpaktnueckuii cemunap «IIpakTuka B3bICKaHUS 10JITOB)

IIporpamMma cemunapa

*  OcHOBHBIE MpaBuia GOPMHUPOBAHUS TAKTUYECKOTO TJIAHA B3BICKAHUS JI0JITA.
CraHaapTHBIN periaMeHT U IiaH B3bIcKaHus. OCOOEHHOCTH KaXKA0Io 3Tana ¢ yu4éTom
MECTHBIX YCJIOBHUH.

* «IIpeccunr». [TpuMepbl KOPPEKTHOTO U KECTKOTO HAIIOMUHAHUS O JOJre.

" «3osi0TOE NUCHMOY». BapuaHThl nuceM napTHEPY U AOJKHUKY. OCHOBHBIE NTpaBUiIa
(GbopMHpOBaHUS HCHMA.

o Pa3bop npumepoB nucem KpeaUTOPOB O TPEOOBAHUU A0JTa

* «TenedoHHBbIN 3BOHOK JOKHUKY». Kak moaroroBurses k tenedonHoi 6ecene. Llenu
Tene@oHHOI Oeceibl B 3aBUCUMOCTH ¢ KeM roBopute. @opMUpoBaHue y JOHKHHUKA
H0CJIEI0BATEIbHOCTH ACUCTBUI 10 MoramieHuto foara. [IpaBuia B3pIcKaHUs JOJITOB 110
tenedony. Komnekropckue npuémel.

o Pazbop npumepoB TpeboBaHUS TOITOB M0 TenehOHy
o Tpenunr «TenedoHHBIN 3BOHOK JOKHUKY»

* «JInuynas Bcrpeya». ClI0)KHOCTH M OCOOEHHOCTHU IPOBEICHHSI IEPETOBOPOB 10 10JITAM.
OcHoBHbIE IpaBUJIa YIIPaBIEHYECKON O0pbOBI ¢ JOKHUKOM. Kak moAroTroBuThCS K
3¢ eKTUBHBIM MEperoBopaM. Yrpo3a U KOHCYJIbTHUpoBaHue. Poccuiickue cuioBble
IIEpPEroBOPHI U MpaBUiia epexosa B crpareruto «Bemrpan — Beiurpany.

o Tpenunr «IleperoBopsl o 1oare»

» [Iperen3uonHas crparerus. Llenb u 3anaun npeTeH3snoHHOro nopsaka. Padora ¢
JoKazarenbHol 6a3o0if. ConepxaHue cTangapTHOM npeten3un. Kak copmupoBath 1
HAIpaBUTh MpeTeH3HI0. PaboTa ¢ 0TBETOM Ha MPETEH3HUIO.

AVIHTOPHSA CEMUHAPA

Cotpyannku 6aHKOB, PAKTOPMHIOBBIX, TU3UHIOBBIX M APYTUX KOMIIAHUH, CBA3aHHbIE €
NnpoueaypaMu B3bICKAHHS 10JIT0B, IOPUCTBI, CIEHHAJUCTHI 10 padoTe ¢ NpodJeMHBIMH
aKTHBAMU

Pe3yabTaThl VI YYACTHHUKOB

Ha cemunape, npoBoauMoM B (hopMe NMpakTHUKyMa, OyIyT pacCMOTPEHBI HanboJiee akTyallbHbIe
BOIPOCHI IPEyNPEXKACHUS U B3bICKAHUS JJOJTOB.
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Cemunap 5 «Puck-meHekMeHT GAKTOPUHTOBBIX ONEePaIHii U yIIPaBJIeHUs 1e0UTOPCKOI
3210J1KEHHOCTBIO»

Pe3yabTaThl 1JI1 YYACTHUKOB

Ha cemmuape, mpoBomuMoM B (oOpMe MNpakTHKyMa, OyAyT pacCMOTPEHBI BONPOCHI PHUCK-
MEHEUKMEHTa (PAKTOPUHIOBBIX OINEpalui, MpOaHaIM3MPOBAHBI OCHOBHBIE BHJBI PHUCKOB U
CHOCOOBl UX MOHUTOPHHIA M MHHHUMH3AIMH, Pa300paHbl OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI KPEIUTHOMN
HOJUTUKHU (paKTopa.

IIporpamMma cemunapa

Pucku GpakTOpUHIOBBIX Ollepaluii: MPUHLUIIBI U CIIOCOObI YIIPaBICHUS
o Pucku cnenku: puck 1edutopa; pucK KIMEHTa; pUCK KOHTPAKTa; PUCK
OTHOILEHH; PUCK MOPTQes; BAIIOTHBINA U MPOLEHTHBIH PUCKH.
o OueHka pucka 1eduTopa 1 pucka kiavenra. Odecreuenue, npojaxa, ayTCOPCUHT,
cTon-(puHaHcupoBaHue. VIcKII0UeHne pucka KOHTPAKTA.
— OcHOBHbBIE KOMIIOHEHTbI KPEUTHON OJUTHKU
o OrmpeneneHue pucKOB U IPUHIUIIOB ynpasiieHus. KpenquTHoe kauecTBo.
Crpyxkrypa cnenku. Tumsl pemienuit. Pactipeaenenue noatHomMounii. Pucku u
0o0beM aHau3a s pa3HbIX TUIOB peleHud. CTon-(pakTopsl.
— IlpumeHeHHEe CKOPUHIOBBIX METO/MK OLIEHKH;
— Bepudukanus neHexxHbpIx TpeOOBaHUH;
— IlpeBenTuBHBIE MepPHI 1 OOpbOA C MPOCPOUKAMU;
— IlpakTuka COpHBIX BOIIPOCOB 0100peHHUs (PaKTOPHUHIOBBIX CAETIOK:
o ®uHaHCOBBIN aHanu3 Aedutopa. AQPuIMpoBaHHOCTH KJIUEHTA U AeOUTOpA.
Omutata Ha cuet kinueHTa. Knuent-komuccuonep. Kiuent-nedutop.

AyIUTOPHSA CEMHUHAPA

CoTpyIHUKH JenapTaMeHTa KPeJAUTHBIX PUCKOB M KPEIUTHOTro JienapTameHTa baHka, KoTopsle
HEMOCPEACTBEHHO CBA3aHHBI C IIOCTPOGHUEM, aHAJIM30M U YIPABICHHEM IPOLECCaMU
OCYILECTBIICHUs (PAKTOPUHTOBBIX omnepaiuii B banke, paOOTHUKHM (PAKTOPUHTOBBIX KOMIAHUNA U
0aHKOB, 3aHUMAIOLIMXCS yNpPaBICHUEM AEOUTOPCKON 3aJ0KEHHOCThIO M OLIEHKOW PHUCKOB IO
(aKTOPUHIOBBIM CZAEIKaM, CHELHAINCTaM B 00JIACTH KOJUIEKTOPCKOro OM3HEca M yNpaBJICHUs
3aJJ0JKEHHOCTBIO.
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Cemunap 6. «KpeauTHblii KOHTPOJIb B (DAKTOPUHTEe: BepuPUKALMS, MOHUTOPHUHT,
pe3epBUpPOBaHHE, B3bICKAHNE»
Pe3yabTaThl Il YYACTHUKOB

Ha cemunape, npoBogumMom B (popme mpe3eHTaun-00Cy K AeHUsI, Oy IyT pacCMOTPEHbI
aKTyaJbHBIC BOIPOCH! YIIPABICHUS JeOMTOPCKON 33/I0JDKEHHOCTBIO (pakTopa,
MIPOAHAIU3UPOBAHBI OCHOBHBIE BU/IbI PUCKOB U CIIOCOOBI YIIPaBIIEHUSI UMH, pa300paHbI
OCHOBHBIC KOMIIOHEHTBI TOJIUTUKHU B3BICKAHUSI.

IIporpamMma cemunapa

— VYnpasienue 1eOUTOPCKON 3aJOJKEHHOCTBIO: ONPEIEICHUE U OCHOBHBIE 33/1a4U
o YmpaBieHue napaMeTpamH.
Bepuduxanusi.
MOHUTOpUHT.
PesepBupoBanue.
3ampeT u pa3pelieHue.
o Bs3bickanmue.
— Bepuduxanms
o Uens. PesynpraT. Crarycsl Bepudukanuu. Beibopounas, npeaapurensHas u
noct-Bepudukanusi. Konrakrsl ¢ nedbutopom. Tunuunelie omubku. Yto ocraercs
0e3 BHUMaHUSI.
— MomnuTopunr. PezepBupoBanue. 3anper U pa3peLicHue.
o Ilpouenypa MmonuTopunra. OT4eTHOCTb. [IpUHIMITBI ¥ TOPSAJOK YIIPABIEHYECKOTO
pesepBupoBanus. [IpaBuia ocTaHOBKM M BO300OHOBICHUS (PMHAHCHPOBAHUSL.
— OCHOBHBIE KOMIIOHEHTHI MMOJIUTUKN B3bICKAaHUH.
o CnocoObl ¥ UHCTPYMEHTHI. JTamnbl B3bickanus. HedopmanbHas
pectpykrypuzamusi. Perpecc. Cyn. Ilepenaua komiekropy. Pectpykrypuszanius.
CrpaxoBoe Bo3melieHue. Crnucanue.

@)
@)
@)
@)

AyIuTOpPHSA CEMHUHAPA

CoTpyHHKH JenapTaMeHTa 1o padoTe ¢ Mpo0JeMHbIMH AKTHBAMH, PAOOTHUKH
(aKTOPUHTOBBIX KOMITAHWN U OAaHKOB, 3aHUMAIOIITUECS YIIPABICHUEM JIEOUTOPCKOM
3aJI0JDKEHHOCTHIO U OIIEHKOW PUCKOB MO ()aKTOPUHTOBBIM CJIEIKaM, CIICUATICTHI 10 padoTe ¢
OTYETHOCTBIO M PE3EPBUPOBAHUIO, METOIOJIOTH, OU3HEC-aHATUTHKH.
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NuauBuayajbHasi mporpaMMa ceMuHapa
Taxxe BO3MOXHO (hOpMHPOBAHNE WHIUBUIYATHHOU MIPOTPAMMBI O0YUYEHUS U3 CIICIYIOIINX
OJIOKOB:

O01IHe aceKThI

[TonsiTHE U CYITHOCTH (paKTOpUHTA.

Knaccugukanus pakTOpUHIOBBIX Olepaluii.

[TpeumymiectBa u HeocTatku pakropunra ais [locraBumka u [TokynaTens
Opranuzanus GaKkTOPUHIOBOro OM3Heca: 0COOEHHOCTH PabOThl, METOAMKA CO3/1aHUS
Ou3Heca ¥ TEXHOJIOTUH pabOThI

TpakToBka (paKTOPUHIOBBIX ONEpalUil pOCCUICKIM 3aKOHOATEILCTBOM U Cy1€OHOM
IIPaKTUKOM.

KnroueBble mosioxkeHust Joropopa pakTopuHra

MexayHapoaHbIH (AaKTOPUHT: OOIIHE ACTICKTHI

MexayHapoiHbli (PaKTOPUHT: 3aKOHOAATEIbCTBO

MexayHapoaHbIH (aKTOPUHT: OCOOCHHOCTH MTPOBEICHUS OIIEPAIMA U B3aMMOCHCTBHSI C
MEXYHapOAHBIMU (PaKTOPUHTOBBIMH aCCOLUALMSIMU

ABToMaTtu3anus paKTOPUHTOBBIX ONEPAIHA

[TprMeHeHHe 37IEKTPOHHOT0 TI0KyMEHTO000poTa pu (haKTOPHHTE

FOpunnyeckue actiekTsl hakTopuHTa

[TOA/®T B hakTOPUHTOBOM KOMIIAHUU

WT — texHonoruu B pakTOpuHTE

Cxema 1 0COOEHHOCTH IPOBEIEHUS (PAKTOPUHIOBBIX OINlEpalluii ¢ UCIOIb30BaHUEM
(aKTOPHUHIOBBIX IJIATPOPM

JddexTrBHAA OpraHu3anusa NPoaaK PaAKTOPHUHIOBBIX POAYKTOB.
Mertoarka opranu3anum Npoaax GakTOPUHIOBBIX MPOIYKTOB.
Hcnonp30BaHne MHCTPYMEHTOB MapKETUHTa U PEKJIaMBbl.
CermeHTanus KIMEHTOB.
Kak onpenenauts MoAXoAUT JIM KIMEHT [l paKTOpuHra?
TunuyHbIe BOIPOCH! KIMEHTOB.
@DaKTOPUHT- UHCTPYMEHT MOBBIIEHUS 3PPEKTUBHOCTH OM3HECA: KaK JI0Ka3aTh ATO KIUEHTY?
[TponBukenue pakTopuHra B OU3HEC cpene.

Kimenrtckoe o0cayxnBanne GpaKTOPHMHIOBBIX ONepanui
OpraHmauHs{ KIIMEHTCKOI'O O6CJ'IY)KI/IBaHI/I$I.
PaznuuHble TOX0/IbI K OCYIIECTBICHUIO YUeTa JIeHEKHbIX TPeOOBaHMIA
OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI OyXTalTEPCKOro yuyera (aKTOPUHTOBBIX OIEpaIUi.
OcobeHHoCTH Oopranu3aiyy (PakTOPUHTOBBIX Omepanuii B 6aHke U (PaKTOPUHTOBOI
KOMIIaHUH.

YnpasieHue pucKaMH: KAK MUHMMHU3MPOBATH BEPOAATHOCTH BOSHMKHOBEHH S
MPOCPOYECHHOM 32/10JIKEHHOCTH

VYrpaneHrue puckaMu: OleHKa TMOCTABIIMKOB U 1€OUTOPOB.

@uHaHCOBBIN aHANN3 (PAaKTOPUHTOBBIX CAETIOK

[IprMeHeHrne CKOPUHTOBBIX METOIMK OLIEHKH

VYnpasienue 1e0MTOPCKOH 3a/10J1KEHHOCTBIO

Bepudukanus neHexHbIX TpeOOBaHUM.
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ITpeBeHTHBHBIE MEpBbI U 6OPBHOA C TPOCPOUKAMHU.
VYipasieHue IpoCpOYCHHON 3a10JKEHHOCTBIO.
OCOOEHHOCTH OLIEHKU PUCKOB B Pa3IMYHbIX OTPaCIsAX
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